
Genauer 
nachschauen

Ihre Vorteile in der neuen
Produktgeneration

Was ist für mich im neuen Basic Paket drin?

http://www.microtech.de/gen24
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Was ist für mich drin? 

Sicherheit aktivieren04

Performance Optimierung
02

Unbegrenzte Support Tickets

Viele Funktionen aus großen 
Ausbaustufen enthalten

03

01



Unbegrenzte Support-Tickets

Unbegrenzte Anzahl 
Support Anfragen

Egal wie: Support per 
Telefon, TeamViewer, 
Serviceportal und 
Rückrufservice.

Wir bauen den 
Kundenservice in 2024
weiter für Sie aus



Unbegrenzte Support-Tickets

Unbegrenzte Anzahl 
an Support Anfragen

Telefon, TeamViewer, 
Serviceportal , Rückrufservice

Kundenservice wird 
2024 weiter ausgebaut



Optimierung Indexdaten

NEU Ab dem neuen 
Core Paket verfügbar

Nahezu alles 
automatisierbar

Kostensenkung & 
Entlastung bei 
Routineaufgaben



Optimierung der Indexdaten

Ressourcenoptimierung 
Ihres Speicherplatzes 

Datenbanken bis zu 
50 Prozent kleiner

Laufzeiten bei 
Wartungsarbeiten & 

Reorganisationen kürzer



Weniger Netzwerktransfer

Ressourcenoptimierung 
Ihres Speicherplatzes 

Datenbanken jetzt 
um bis zu 50 
Prozent kleiner

Erheblich kürzere 
Laufzeiten bei 
Wartungsarbeiten und 
Reorganisationen



Das Ergebnis

Drucke und Exporte in der 
Gen. 24 bis zu 6-mal 

schneller 

Suchen mit Filtern in der 
Gen.24 bis zu 45-mal schneller

Die Gen. 24 startet so 
schnell wie nie zuvor!

Sowie weitere 44 
Performance Booster 



#mehrFeatures

microtech Ideenfabrik: 
Plattform für 

Anwenderideen zur 
Produktverbesserung.

Inklusiver Ansatz: Jeder 
kann Ideen einbringen 

und abstimmen.

Strukturierte Bewertung: 
Redaktionelle Prüfung 
und Abstimmung für 
objektives Feedback.

Direkte Steuerung: 
Abstimmungsergebnisse 

lenken Produktentwicklung

#MehrFeatures

Erhalten Sie hunderte neue Features und 
zahlreiche Funktionen innerhalb Ihrer 
Module.



Sicherheit auf Knopfdruck

Sie entscheiden, wo Sie 
Ihre Lösung betreiben

möchten

„On Premise“ bei 
Ihnen im 

Unternehmen

„Privat Cloud“ in einem 
Rechenzentrum Ihrer 

Wahl



Besuchen Sie 
www.microtech.de/gen24

Und erfahren Sie alles über unsere neuste 
Produktgeneration!



KONTAKT
microtech GmbH

Arthur-Rauner-Str. 5

55595 Hargesheim

Tel: 0671 / 79616 - 905

kundenbetreuung@microtech.de

www.microtech.de
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